Formularz reklamacyjny

Sklep internetowy vitalfizjo.pl

Adresat:
DENIS CULAVDZIC DENWEB, ul. Zuchéw 24, 42-202 Czestochowa, NIP: 5732707902, REGON: 243292632
e-mail: info@vitalfizjo.pl, tel.: +48 690 282 602

Formularz jest pomocniczy. Reklamacje mozna ztozy¢ réwniez w inny sposéb, np. e-mailem, podajac informacje pozwalajgce rozpatrzy¢
zgtoszenie.

1. Dane Klienta

Imie i nazwisko / firma:

Adres:

E-mail:

Telefon (opcjonalnie):

NIP (jezeli dotyczy):

2. Dane zaméwienia i produktu

Numer zaméwienia:

Data zakupu:

Data otrzymania towaru:

Numer dokumentu sprzedazy /
faktury:

Nazwa reklamowanego produktu:

3. Rodzaj zgtoszenia

[1 Reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowg - Konsument / Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
[1 Reklamacja z tytutu gwarancji producenta - jezeli gwarancja zostata udzielona dla produktu.
[1 Inne zgtoszenie dotyczgce produktu lub realizacji zamoéwienia.

4. Opis niezgodnosci, wady lub problemu

Prosze opisac problem, okolicznosci jego wystapienia oraz date stwierdzenia niezgodnosci / wady:

5. Zadanie Klienta

[1 naprawatowaru

[1 wymiana towaru na wolny od wad / zgodny z umowa

[] obnizenie ceny

[1 odstapienie od umowy i zwrot ceny - w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
[1] INNE ZGA@NIE: wevieieieriererere sttt et e st e s e s e et e e e s et e testestesbesseeseesaessassassassesseeseessassassansansassessane

6. Zataczniki

[1 zdjecia produktu / uszkodzen

[1 kopia dokumentu sprzedazy / numer faktury

[1 protokét szkody przewoznika - jezeli zostat sporzagdzony

[1] NI ittt cerbe e e eebe e e e eeabe e e e e s ba e s e s e bbb reeseabba e e e e e ba e s e e s abareeee bbb e e eeebbareesanbareeeensrraeeeearaes

data czytelny podpis Klienta
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Instrukcja dla Klienta

Formularz reklamacyjny - vitalfizjo.pl

Jak ztozy¢ reklamacje: wypetniony formularz mozna przestac e-mailem na adres info@vitalfizjo.pl albo listownie na adres: DENIS
CULAVDZIC DENWEB, ul. Zuchéw 24, 42-202 Czestochowa.

Termin odpowiedzi: reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Opis problemu: dla sprawnego rozpatrzenia zgtoszenia warto poda¢ numer zamowienia, nazwe produktu, date zakupu, opis
problemu oraz zagdanie Klienta.

Odestanie produktu: jezeli do rozpatrzenia reklamacji bedzie konieczne odestanie produktu, Sprzedawca poinformuje Klienta o
dalszym sposobie postepowania.

Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta: uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa przystugujg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulaminem sklepu.

Przedsiebiorcy B2B: zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcéw okresla regulamin sklepu, w szczegélnosci
postanowienia dotyczace Przedsiebiorcéw.

Gwarancja producenta: jezeli dla produktu udzielono gwarangcji, jest ona dodatkowym uprawnieniem i nie ogranicza ustawowych
praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
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